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Actualmente, en México existe un proyecto de Norma 

sustancias o formulaciones destinadas a ser puestas en 
-

no: epidermis, sistema piloso y capilar, uñas, labios y 
órganos genitales externos, dientes y mucosas bucales, 

-
marlos y ayudar a mejorar su aspecto, protegerlos o 
mantenerlos en buen estado, corregir los olores corpo-

en el funcionamiento de la piel sana. De acuerdo con 

mexicana, en 2009, ocupó el tercer lugar en producción 

en 2 mil millones de dólares de acuerdo con datos de 

resulta conveniente aportar técnicas de ingeniería que 
impulsen la productividad en las líneas de producción, 
pero también en las operaciones destinadas al sumi-
nistro, lo que comúnmente se conoce como control de 
inventarios.

Aplicación de Holt-Winters para pronósticos de 
inventarios

RESUMEN

El artículo pretende difundir la aplicación de la técnica 

cosméticos en la región oriente de la Ciudad de México. 
Dicha empresa, actualmente cuenta con un catálogo de 

inventarios con técnicas tradicionales. Particularmen-
te, para la toma de decisiones se ha recurrido a datos 

y con la aplicación del principio de Pareto y la técnica 
ABC, se desarrolla la gestión de compras y control de 
inventarios.
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ABSTRACT

The article aims to disseminate the application of the 
Holt-Winters technique based on forecastsin a cos-
metics company in the eastern region of Mexico City. 
This company currently has a catalogue of more than 

inventories using traditional techniques. In particular, 
historical data has been used to make decisions, an 
issue that was not previously addressed and with the 
application of the Pareto principle and the ABC tech-
nique, purchasing management and inventory control 
are being developed.

Keywords: -
tion.

En la empresa en cuestión se desarrolló primera-
mente un estudio minucioso sobre los productos que 

entregas directas a los clientes. Para contrarrestar este 
universo de artículos se diseña un sistema de categorías 
de los artículos, resumiéndolos a cinco. 

de ventas mensuales correspondientes a los periodos 

aplica el método de control de inventarios ABC, es 

relación a las ventas y utilidad generada, además de 

constante en las ventas.
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posteriores de los artículos seleccionados, con éstas 
mismas se determina el inventario de seguridad de cada 
uno de ellos.

DESARROLLO

-
-
-

ma, de refacciones, materiales de empaque, entre otros, 

por un periodo de tiempo con la intención de abastecer 
la línea de producción o de salvaguardar cualquier im-
previsto en el consumo.

-
troles que se diseñen particularmente para mantener, 
monitorear y pronosticar, entonces se habla de una ges-
tión de inventarios. Los motivos básicos para crear un 
sistema de gestión de inventarios son protegerse contra 
incertidumbres, permitir la producción y compra bajo 
condiciones económicamente ventajosas, cubrir cam-
bios en la demanda y mantener el tránsito entre los pun-

fue prevenir la demanda estacional, ya que el tiempo 
de producción de los artículos es mayor que el tiempo 
de entrega, lo que produce la falta de materias primas 

La aplicación de un sistema de gestión de inven-

incrementa los niveles de servicio al cliente y la liqui-
-

CLASIFICACIÓN

los artículos que ofrece, como ya se ha mencionado, 
-

plicaciones para un buen control de inventarios, con 

como se detalla en la tabla I. 

características similares, los cuales sólo presentaban 
variación en olor, color o presentación, por lo que se 

-

a los productos ya envasados y etiquetados se les de-
-

derivado del producto del costo de cada artículo por 
-

ción monetaria anual total de todos los artículos para 
determinar los gastos monetarios anuales agregados del 

cada artículo entre los gastos anuales agregados para 

del inventario disponible en tres grupos, en función de 
su volumen anual monetario, basado en el principio de 
Pareto. Al aplicarse el método se obtiene una curva que 
representa la distribución estadística donde quedan de-

• Zona A: agrupa de 10 a 20% del total de los 

económico total. Los artículos pertenecientes 
a este grupo son los más importantes según el 
parámetro considerado.

• 
-

co total, indica una importancia media.

• 
artículos y representa de 5 a 15% del efecto 
económico total. Estos artículos son los de me-
nor importancia de acuerdo al parámetro consi-

-
lo para los PST, los PTSP y los PT. Los resultados se 

-
sentan a continuación.
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Se observó que la cantidad de artículos sigue siendo 
muy grande. Para seleccionar los artículos muestra para 
la aplicación del modelo de gestión de inventarios se 

-

consistió en aplicar el método de Pareto para encontrar 

-

MODELO HOLT-WINTERS

-
tidad sigue siendo muy grande, por lo que se aplicó un 
nuevo criterio que ayudara a disminuir los artículos y 

distinguir los que presentaron una demanda constante 
-

tamiento estacional y una tendencia ascendente. Los 
artículos que se excluyeron fueron los terminados sin 

-
tró un comportamiento estacional. Con este criterio se 

-

-

en la información y permite la elaboración de pronós-
-

tudio de tendencia a futuro mediante la elaboración de 

-

Sea:

At t t-1+Tt

Tt t –At t

It t t

Yt-1 t t t-l+i

Donde At

-
derar la tendencia; It representa el factor de estacionali-
dad del periodo t; i es el índice del periodo para el que 
se está pronosticando a partir del actual; l el número 

y 1 para ponderar la estacionalidad; Tt es la tendencia 
de las ventas en el periodo t; t es el periodo de tiempo 
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periodo t y Yt es el pronóstico para el periodo t.

Se recomienda tener en cuenta al menos 21 perio-
dos previos de ventas, que permitan ajustar los valo-

Se aplicarán modelos de investigación de operacio-

integre con pronósticos para los periodos equivalentes 
al tiempo entre pedidos adicionándole el tiempo de res-
puesta de los proveedores. Los valores de los factores 

medio al cuadrado y la diferencia absoluta media o el 
porcentaje del error medio absoluto como una función 

Como parte de los cálculos, también se deberá rea-

-
sión para ajustar una recta de tendencia a los valores 
de las ventas en una hoja de cálculo. Para el cálculo 
del pronóstico se debe considerar cierta cantidad y lo 
relacionado al tiempo de aprovisionamiento. Para apli-
car estos datos se presume que los mismos tienen una 
distribución normal, por lo que se asumió seguir el teo-
rema del límite central.

Una más de las ventajas de este modelo es la de-

-
tualidades sin perder de vista el enfoque económico 

el nivel de servicio de 90% de acuerdo a la siguiente 
ecuación:

Donde DAM es la desviación absoluta media y SF 
el nivel de servicio de acuerdo a la distribución normal.

RESULTADOS

Si consideramos los productos más importantes según 

-
terminar el pronóstico y el error según los periodos 
considerados, para este caso son los 21. Para el caso 

con cinco para correr el modelo. Se determinó el rango 
mayor y el rango menor como parte del pronóstico, ex-

presenta valores aleatorios y se interpretó como un 
comportamiento irregular en la demanda. El pronóstico 

muestran en la tabla IX.

Tabla IX. Pronósticos y medición del error para cuatro productos 

-
jaron un comportamiento irregular en la demanda y el 
error presentó valores aleatorios.

cada producto se calculó para cada producto en rela-

es connotar el nivel de servicio de cada producto.

CONCLUSIONES

Según la aplicación de este modelo, se pude deducir 
que la implementación de éste en la gestión de inven-

la disminución del trabajo administrativo, tan sólo con 
el hecho de poner atención en los productos con ventas 
constantes con el propósito de mejorar los tiempos de 
entrega a los clientes.

-
cionados para este caso, se observa que los productos 
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presentaron un comportamiento de la demanda con me-
nor aleatoriedad, lo que permitió que la metodología 

Una observación clara de este modelo es que se 
-

sentan demanda estacional se puede aplicar, por el con-
trario, no es propio aplicar este modelo para los produc-
tos que son de demanda altamente variable.

Este modelo de gestión de inventarios está diseñado 

permite que se mejore constantemente para su preci-
sión, mientras mayor sea el número de datos en el que 

productos y no en todo el catálogo.
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