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La Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL), desde
sus inicios como institucion educativa, se ha caracterizado
por brindar educacion de calidad, inclusiva y equitativa, in-
cluyendo a aquéllos que, por su situacion econémica, geo-
grafica o de edad, no tienen acceso a oportunidades como
éstas. Desde hace mads de 20 afos, la Universidad ha cum-
plido con la tarea de transformar e innovar en estrategias
que ayudan con el proceso de ensefianza-aprendizaje, apo-
yandose con metodologias para el disefio instruccional,
estrategias didacticas, e incorporando la tecnologia que
permite el desarrollo de la sociedad.

Como respuesta al SARS-CoV-2, la UANL propone la Es-
trategia Digital UANL, la cual busca adaptar la educacién y
los métodos de ensefnanza tradicional a una era digital que
se basa en modelos instruccionales, recursos digitales y he-
rramientas tecnoldgicas, para asi innovar la escuela cldsica
tradicional a una escuela totalmente nueva y de laindustria
40.
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DESARROLLO

La pandemia por SARS-CoV-2 ha
afectado a nivel mundial en aspec-
tos como la salud, la economia, la
educacién y otros factores sociales.
A causa de esto, la UANL propone la
implementacion de la Estrategia Di-
gital con el apoyo de las autoridades,
con el objetivo de dar seguimiento y
continuidad al ciclo escolar y captar
la atencién de toda la comunidad uni-
versitaria, para lograr el aprovecha-
miento de los recursos tecnolégicos y
de comunicacién que se facilitan hoy
en dia.

ESTRATEGIA
DIGITAL

Fase 1: disefio

El objetivo principal es brindar apoyo
al alumno en el curso de sus clases en
linea con la asesoria de profesores y
con apoyo de herramientas tecnolé-
gicas y recursos educativos digitales.

Caracteristicas que la conforman

Para el disefio y desarrollo de la Es-
trategia Digital UANL se realizaron
materiales de apoyo tanto a maestros
como alumnos para mantenerlos
informados sobre la modalidad en
linea; entre otras cosas se generaron,
y estdn a disposicién en la pagina ofi-
cial: manuales para generacién de au-
las virtuales, manual de como activar
el correo universitario, elaboracién de
recursos para la estrategia, guia practi-
ca para alumnos y para maestros que
puedan disefiar e impartir unidades
de aprendizaje en linea, videos tuto-
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Figura 1. Caracteristicas que conforman la Estrategia Digital UANL.

riales sobre el correo universitario @
uanledu.mx, videoconferencias, vi-
deos tutoriales sobre cémo guardar
sesiones, subir archivos, crear y eva-
luar tareas, compartir pantalla, crear
equipos y afiadir miembros.

Al mismo tiempo, la Universidad
conté con un centro de Atencién
Académica para reportar cualquier si-
tuacién o duda que se tenga sobre las
plataformas implementadas.

Tecnologias y plataformas de la Estra-
tegia Digital

La Estrategia Digital considera nece-
sario el apoyo de otras plataformas
para dar resultados concretos, en este
caso la UANL eligié una colaboracién,
en primer lugar con Nexus para la
realizacién de grupos en linea; en se-
gundo lugar con Microsoft Teams, la
cual ayuda como herramienta oficial
para la programacién de sesiones en
aulas virtuales, y una tercera, llamada
Territorium, para facilitar el apren-
dizaje, por lo que se capacitd a pro-
fesores y alumnos en el uso de estas
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plataformas tecnoldgicas. A la vez, se
consideré importante contar con el
apoyo de un listado de recursos exter-
nos de acceso libre, los cuales ayuda-
ron a complementar las herramien-
tas de aprendizaje que les permitieron
a los profesores el desarrollo de sus
Irecursos.

Fase 2:
implementacion

En esta fase la UANL implement6 di-
ferentes acciones que complementan
la interaccién entre docentes y alum-
nos para el mejor desarrollo de la mo-
dalidad en linea.

L Diplomado para el Desarrollo de
Habilidades Docentes

La UANL realiz6 un diplomado de ca-
pacitacién dirigido a maestros de ni-
vel medio superior, superior y posgra-
do que les ayudé a desarrollar nuevas
competencias digitales y habilidades
docentes, lo que a su vez tuvo como
finalidad adaptar el contenido de sus
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unidades de aprendizaje presencial a
cursos en linea, asi como desarrollar
habilidades para facilitar procesos de
aprendizaje, adquirir conocimiento
para el uso de aplicaciones y herra-
mientas Web, aplicar el aprendizaje
activo en el desarrollo de las clases en
linea y manejar estrategias socioafec-
tivas en ambientes virtuales.

El diplomado se realizé en los me-
ses dejulio y agosto de 2020, mediante
Nexus y Microsoft Teams, y se contd
con la participacion de 2,744 docentes
del nivel medio superior y 4,582 del
nivel superior, dando como resultado
un total de 7,326 docentes capacita-
dos. En diciembre de 2020 se buscd
dar continuidad a la capacitacion de
los docentes que por algin motivo
no terminaron el anterior, asi como a
aquéllos de nuevo ingreso a la UANL.
En esta ocasion se realiz6 mediante

Microsoft Teams, y se cont6 con la
participacion de 18 docentes del nivel
medio superior y 145 del nivel supe-
rior, dando como resultado un total
de 163 docentes capacitados.

1L Induccion a la Modalidad no Esco-
larizada (curso propedéutico)

El curso propedéutico “Induccién ala
Modalidad no Escolarizada” fue otro
de los proyectos implementados por
la UANL, el cual ayudd a contextuali-
zar a los alumnos de primer ingreso
del nivel medio superior a la Estra-
tegia Digital de la UANL basada en la
modalidad no escolarizada (en linea),
para el semestre agosto-diciembre
2020. La encuesta fue contestada por
mas de 4,500 alumnos.

Fase 3: evaluacion

Censovilizate 2020

Actualmente se realiza el “Censo
UANL”, para alumnos y maestros, el
cual busca obtener informacién que
ayude a comprender el impacto del
SARS-CoV-2 en la comunidad uni-
versitaria y asi evaluar la estrategia
digital, y en funcién de esto realizar
propuestas que contribuyan a mejo-
rar el bienestar de los involucrados;
al mismo tiempo se busca identificar
la vulnerabilidad y fortaleza de la co-
munidad UANL para amortiguar los
efectos del de la COVID-19 que per-
mita el disefio y la implementacién
de estrategias socialmente responsa-
bles, para ello se encuestd a alumnos
y maestros con el objetivo de evaluar
diferentes aspectos como el socioeco-
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némico, equipamiento tecnoldgico,
salud socioemocional, movilidad y
transporte, relaciones sociales y edu-
cacién digital; los resultados arroja-
dos permitirdn dar continuidad a la
propuesta de implementacién de un
modelo hibrido como una alternativa
a los métodos de ensefnanza. En la fi-
gura 2 podemos ver el impacto de la
Estrategia Digital UANL hasta el mo-
mento.
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capacitados.

Mas de 300 recursos
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manuales,
presentaciones,
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videos e infografias.
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Teams.

Contamos con 25
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Figura 2. Impacto de la Estrategia Digital (fuente: elaboracion propia 2021).

CONCLUSION

La educacién en linea es una modali-
dad que se incorpord en la mayoria de
las instituciones educativas para hacer
frente a una pandemia mundial que
no se tenia contemplada.

Actualmente, la educacién en linea
ha ayudado a enfocar las necesidades
de los estudiantes en forma individual,
ayuda a tener el derecho de elegir el
lugar y la hora que méds convenga para
estudiar, a tener un mejor aprendizaje
digital y a disminuir la contaminacién
ocasionada por la movilidad.

En la UANL se logré hacer frente
a los cambios sociales que generd la
pandemia del SARS-CoV-2, por lo que
es correcto decir que las fases de la Es-
trategia Digital se llevaron de manera
exitosa; sin embargo, atin queda traba-
jopor hacer en el sentido de consolidar
la educacién digital dentro de 1la UANL
ymantenerla alavanguardia en lamo-
dalidad no escolarizada y mixta.

CIENCIA UANL / ANO 24, No.109, septiembre-octubre 2021

REFERENCIAS

Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. (2020). Estrategia Digital UANL.
Disponible en: https://estrategia-digi-
tal.uanl.mx/

Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. (2020). Capacitacion de Nexus.
Disponible en: https://estrategia-digi-
tal.uanl.mx/capacitacion-nexus/
Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. (2020). Capacitacion docente.
Obtenido de https://estrategia-digital.
uanl.mx/capacitacion-docente/
Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. (2020). Reporte de encuesta de
satistaccion del Diplomado de Desa-
rrollo de Habilidades Docentes ve-
rano 2020. San Nicolas de los Garza:
UANL.

Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. (2020). Reporte de encuesta de
satistaccion del Diplomado de De-
sarrollo de Habilidades Docentes in-
vierno 2021. San Nicoldas de los Garza:
UANL.



	_Hlk74050089
	_Hlk74052276
	_Hlk71288654
	_Hlk73835240
	_Hlk73775554

