Sustentabilidad
ecologica

La actividad turistica de caracter sustentable es aqué-
lla que hace uso adecuado de los parajes naturales
respetando las condiciones pristinas y la relacion de
orden sociocultural que emana de las comunidades
que son huéspedes, con lo cual se pretende implan-
tar un desarrollo econdmico factible a un muy largo
término. Los preceptos y acciones de sustentabilidad
deben considerarse como imprescindibles para todas
las formas de turismo existentes, esto es desde el tu-
rismo reconocido como de playa y sol hasta el turis-
mo aludido como de naturaleza o al aire libre.

El incorporar vy concretar acciones pertinentes
bajo los principios de sustentabilidad se constituye
en una diligencia de caracter vital para todos los pai-
ses cuya economia nacional se basa en gran medi-
da en el desarrollo turistico, donde se hace uso de
sus recursos naturales y culturales. Por este medio
se comprende de manera amplia el valor del capital
natural ¥ sociocultural que se puede poseer (Parques
Nacionales Naturales de Colombia, 2009). Para em-
prender un turismo sustentable es conveniente incor-
porar en esta vision tres considerandos que pueden
observarse como los pilares de esta actividad y que
corresponden a la parte econdmica, la sociocultural
y la ambiental.

Sin lugar a dudas, velar por incentivar y procu-
rar un turismo sustentable, mediante el compromiso
y participacion de todos los actores que subsisten o
dependen de esta actividad economica, conlleva una
accion estructurada y muy consciente de la diversi-
dad cultural y natural que se tiene; asimismo, permite
percibir el valor de una gestion adecuada y de los be-
neficios de salvaguardar la integridad tanto ambiental
como socioeconomica. Hsta relevancia es producto
“principalmente a que representa una alternativa
decisiva, un recurso importante ante las crisis eco-
nomicas experimentadas en otros sectores producti-
vos como la agricultura v la industria” (Tarlombani,
2005, p. 223).

Lo anterior ha promovido una expansion y trans-
formacion del turismo durante las pasadas décadas
en distintos lugares del orbe, donde se han observado
con sumo interés unicamente los beneficios positivos
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de caracter econdmico, soslayando otros aspectos no
tan beneficiosos, por esta razén surge de manera ne-
cesaria el discurso del desarrollo de un turismo sus-
tentable, que prevenga los riesgos y negatividades
que se suscitan alrededor de esta actividad (Arriola,
2003). Por lo tanto, el turismo “a mvel mundial ha
tenido que modificar patrones de conducta tanto de
los prestadores de servicios como de los consumido-
res, a partir de que se reconocio que los recursos que
actllan como insumos en la actividad no eran ilimita-
dos” (Torres, 2006, p. 241).

En el presente manuscrito abordamos que es el
turismo, cudles son los antecedentes del turismo
sustentable v cudles son los alcances de esta nueva
forma de percepcion del turismo sustentable, para fi-
nalmente hacer mencion de algunas consideraciones
relacionadas con el tema tratado.

;QUE ES EL TURISMO?

De acuerdo a Molina y Rodriguez (2005, p. 10) “los
primeros esfuerzos por definir al turismo datan de
la década de los treinta. El elemento gravitante se
circunscribia al desplazamiento, al viaje efectuado
por los turistas”. No obstante, subsisten distintas
enunciaciones que pretenden elucidar esta actividad.
Entre éstas encontramos la siguiente, de acuerdo al
Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarro-
llo Sustentable en Meéxico (2003, p.8): “El turismo
puede definirse como la ciencia, el arte v la actividad
de atraer y transportar visitantes, alojarlos y satisfa-
cer con confort sus necesidades y deseos”. Esta ac-
tividad comprende practicas con fines culturales, de
placer, disfrutar el tiempo libre, negocios o distintas
actividades que las personas que viajan llevan a cabo
durante su permanencia en algunos lugares durante
cierto tiempo, es asi que involucra diversos motivos.

Por lo tanto la industria del turismo se ha consti-
tuido en una de las mas sobresalientes en el mundo y
se ha concebido como un factor de desarrollo debi-
do a sus efectos positivos en la economia de muchas
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naciones. Por ejemplo, en México el sector turistico se
constituye en el tercer motivo de ingresos extranjeros,
solo tras el petroleo y las remesas que provienen de los
migrantes mexicanos hacia nuestra nacion (Gomez,
Barron y Moreno, 2015). De tal manera que el

...turismo se considera frecuentemente como un medio
importante de generacion de crecimiento endogeno acele-
rado nacional o regional, debido a que provee a una econo-
mia en crecimiento de divisas extranjeras para financiar al
mismo sector y al resto de las actividades econdmicas, ya
sea de forma directa o indirecta (Gomez, Barrén y Moreno,
2015, p. 13).

Sin embargo, con el crecimiento de la actividad tu-
ristica también se ha reconocido que el turismo no solo
tiene una repercusion econdmica, también ambiental y
sociocultural en las poblaciones receptoras. Por lo cual
hoy en dia se busca hacer un turismo conocido como
sustentable, el cual presenta propositos de disminuir
los prejuicios sobre el ambiente y las costumbres de
las personas. De esta manera Barrera y Bahamondes
(2012, p. 51) subrayan que el turismo sustentable “esta
asociado a la responsabilidad como valor maximo en
todos los aspectos, en especial en el cuidado del me-
dio ambiente, tratando de imponer una nueva ética al
turismo”.

En este orden de ideas, la idoneidad de los desti-
nos turisticos hoy en dia establecidos en los principios
de la sustentabilidad, debe estar demarcada completa-
mente en considerar las consecuencias actuales y futu-
ras, tanto en el ambito econdmico y social como en el
medioambiental, con la finalidad de garantizar el des-
empefio de las actividades v funciones turisticas, sal-
vaguardando el entorno natural y cultural de las comu-
nidades receptoras, para de esta manera hacer un uso
eficiente de los recursos turisticos. Por lo cual Salinas y
La O (2006, p. 202) aseveran que “el sector turistico es
particularmente sensible en sus relaciones con el medio
ambiente, ya que por un lado consume recursos natu-
rales y por el otro necesita un entorno natural atractivo
para su desarrollo”.

ANTECEDENTES DE UN
TURISMO SUSTENTABLE

Como ya se ha advertido, el turismo de manera sucinta
se ha desarrollado en muchos sitios del mundo en el
usufructo de los atractivos naturales y de los valores
intangibles que se desarrollan entre éstos y las comu-
nidades que coexisten en esos lugares. En los que la
implementacion del desarrollo sustentable insta a me-
jorar las condiciones de vida de las personas, asi como
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suscitar y apuntalar a la humanidad sobre fundamen-
tos estructurales cualitativamente diferentes (Molina,
1991; Cantu-Martinez, 2015; 2016). De acuerdo a Tar-
lombani (2005, p. 227)

...miltiples factores contribuyeron a que el concepto de
sustentabilidad fuera incorporado a la actividad turistica ya
que la idea surge v se desarrolla en medio de un gran debate
a fines de la década de 1980, momento en que la cuestion

ambiental cobrd gran importancia.

En este aspecto, la Organizacion Mundial del Turis-
mo (1995, p. 2) ha sefialado que

...l turismo tendria que contribuir al desarrollo soste-
nible, integrandose en ¢l entorno natural, cultural ¥ humano,
debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a
muchos destinos turisticos [...], la actividad turistica debera
prever una evolucidn aceptable respecto a su incidencia so-
bre losrecursos naturales, la biodiversidad y la capacidad de
asimilacion de los impactos y residuos producidos.

Los fines de esta vinculacion entre el turismo y
la sustentabilidad sobrellevan principalmente el res-
guardar las peculiaridades histéricas y culturales que
conllevan los estilos de vida habituales de la gente lo-
cal, asi como la conservacion de portentosos habitats
cuyo valor intrinseco se sostiene en sus componentes
floristicos v faunisticos que poseen. Es asi que la Or-
ganizacion Mundial de Turismo precisa que el turismo
sustentable es

...un modelo de desarrollo economico concebido para
mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora, para
facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y man-
tener la calidad del medio ambiente, del que tanto la comu-
nidad anfitriona como los visitantes dependen (Avila, 2002,

p.21).

Hste vinculo entre turismo y sustentabilidad ha
ofertado una gran variedad de oportunidades de expe-
rimentar distintas manifestaciones de orden natural y
cultural, cuyas demostraciones pueden poner en con-
tacto con “una especie de flora o fauna rara o endémica
0 una combinacion de especies, formaciones geomor-
fologicas mnusuales o espectaculares, o manifestaciones
culturales histdricas o contemporaneas Unicas en un
contexto natural” (Drumm v Moore, 2005, p. 4). Esta
expresion se puede observar cercanamente en el ecotu-
rismo, que Martha Honey —citada por Drumm y Moore
(2005, p. 15)- pormenoriza como

...el viaje a zonas frigiles v pristinas [...] cuyo obje-
tivo es [...] educar al viajante; suministra fondos para la
conservacion del medio ambiente, beneficia directamente
¢l desarrollo econdmico y la soberania de las comunidades
locales y fomenta el respeto a diferentes culturas y los de-
rechos humanos.

21



De tal manera que el ecoturismo se erige como un
acierto para promover el desarrollo sustentable. Como
tal, el ecoturismo es una actividad que puede consi-
derarse flexible, ya que podemos encontrar distintos
enunciados y expresiones que lo constituyen, por ejem-
plo, Drumm y Moore (2005, p. 18-19), mencionan que
estas configuraciones pueden ser:

...turismo de naturaleza, es simplemente el turismo ba-
sado en la visita de recursos naturales y estd estrechamente
relacionado al ecoturismo, pero no involucra necesaria-
mente la conservacion o la sustentabilidad [...]; turismo de
naturaleza sustentable, esta muy cerca del ecoturismo, pero
no cubre todos los criterios del verdadero ecoturismo [...];
turismo cientifico o de investigacion es el turismo con obje-
tivos especificos de investigacion. Estos tipos de proyectos
son comunes en areas naturales y a menudo contribuyen a
conservarlos [...]; turismo cultural, etnografico o de patri-
monio cultural se concentra en las tradiciones locales yen la
gente [...], el turismo verde/sustentable se refiere a las ope-
raciones de viaje que utilizan los recursos prudentemente.

Como se observa, impulsar una industria del turismo
con caracteristicas vinculadas a la sustentabilidad pue-
de no ser facil y es bastante complejo, particularmente
si dilucidamos que el ecoturismo y el turismo sustenta-
ble pueden tener fines distintivos, pero complementa-
rios, donde se cumplen propositos muy importantes y
en ocasiones comunes. Por ejemplo, el ecoturismo se
encamina a adoptar preceptos de preservacion de areas
naturales distintivas y de interés ecosistémico mediante
el turismo. Mientras el concepto de turismo sustentable
se yergue con la finahidad de reorientar las actividades
turisticas explorando aquéllas mas coherentes con las
capacidades de los sistemas naturales y culturales, con
la finalidad de promover menores impactos (Drumm y
Moore, 2005).

ALCANCES DEL TURISMO
SUSTENTABLE

Estrada (2013, p. 265) sefiala que el “turismo puede ser
punta de lanza en cuanto a la recuperacidon econdomica,
el progreso social y la responsabilidad ambiental” en
muchos lugares del mundo; generando con ello nuevas
fuentes de ingresos, asi como oportunidades de empleo,
con lo cual la distribucion de bienes de consumo y ser-
vicios se amplian y favorecen a una mayor cantidad de
personas, ademas de fortalecer el desarrollo local al
conceder a los habitantes de estos sitios el valor de con-
tar con un entorno natural ¥ sociocultural privilegiados.

Es asi que el progreso actual del turismo se ha or-
denado en un nuevo posicionamiento y con un analisis
que concuerda con los preceptos vigentes de la Agenda
2030 que en sus 17 objetivos impulsan los canones de la
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sustentabilidad (World Tourism Organization, 2017a),
donde se ventilan nuevos mecanismos que permitiran
la orientacion y el redisefio conforme a los acuerdos
de caracter internacional y los compromisos nacionales
que en este sector econdmico se establezcan. Respe-
tar estos considerandos universales de sustentabilidad
encaminard a la sociedad en general hacia una mayor
apertura de opciones de la oferta turistica, pero ahora
con caracter sustentable, en una nacion o regidon de ma-
nera particular.

En palabras de Taleb Rifai, secretario general de
la Organizacion Mundial del Turismo (World Tourism
Organization, 2017a, p. 5) esta actividad es parte de la
Agenda 2030 cuando el

...El turismo se incluye en tres de los 17 Objetivos
mundiales: el octavo Objetivo habla sobre el crecimiento
economico equitativo y el empleo digno. El Objetivo 12 so-
bre la produccidn y consumo sostenibles y responsables; y
el Objetivo 14 sobre una vida debajo del agua. Sin embar-
go, el caracter transversal de la naturaleza hace que sea una
herramienta efectiva para contribuir los 17 Objetivos. El
turismo fomenta la equidad de género (Objetivo 5); al ayu-
dar a la construccion de comunidades y ciudades (Objetivo
11); v terminar con la pobreza (Objetivo 1). De este modo
se puede incrementar esta contribucion a una meta general
de las Naciones Unidas y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) mejorando el progreso social, la paz y los
derechos humanos.

Es importante hacer hincapi¢ en que los preceptos
de sustentabilidad no son antagonicos al turismo de
orden convencional que se venia realizando, sino mas
bien estos principios de sustentabilidad son comple-
mentarios. Sin embargo, sabemos que la sustentabili-
dad cuenta con muchas “acepciones como disciplinas
que concurren a su estudio. La aplicacion al turismo
tendra tantas definiciones de la sustentabilidad turistica
como puedan existir enfoques disciplinarios” (Hier-
naux, 2003, p. 60). De esta forma, la gestion de un tu-
rismo sustentable y “competitivo requiere de una [... ]
planificacion a largo plazo v holistica por la naturaleza
diversa del turismo v la relacién entre la actividad turis-
tica” (Velarde, Santillan y Obombo, 2015, p. 85).

Se debe recordar que desarrollar turisticamente un
sitio o region, simplemente por hacerlo, con fundamen-
to en el desarrollismo a ultranza, nos conduce preferen-
cialmente a una condicion alejada del desarrollo sus-
tentable, donde es perceptible la marginacion social,
la inequidad y la carencia de oportunidades laborales,
ademas de la representacion de una incongruencia so-
cial en sus normas de convivencia. Por lo tanto,

es necesario enlazar armonicamente al turismo con el
desarrollo [sustentable], incluyendo a la multiculturalidad —
la diversidad natural y humana— en los espacios del habitat
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v en la praxis de lo cotidiano y real, ahi donde se forman
los mosaicos naturales y culturales que constituyen las bases
para el uso turistico (Espinoza, Chavez v Andrade, 2011, p.
34).

Tengamos en cuenta que el turismo sustentable
hoy en dia se ha constituido en un dispositivo para la
conservacion del entorno, asi como para el desarrollo
y la paz social de las comunidades. Esto se promueve
al vincular distintos sectores socioecondmicos a través
de incentivar actividades responsables, que incluyen la
produccion de servicios mas afables con el ambiente,
la exhortacion a un consumo sustentable y el resguar-
do del ambiente, la diversidad bioldgica v cultural. Un
ejemplo de un caso exitoso lo constituye la experiencia

mexicana en la Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an
donde

...Recibe miles de visitas cada afio. Otorga una serie de
becas por el Programa de Pequeiias Donaciones del Fondo
para ¢l Medio Ambiente Mundial (FMAM) a través de la
iniciativa del Programa de Vigilancia Comunitaria de Areas
Naturales Protegidas. La alianza “Community Tours Sian
Ka’an” consta de tres cooperativas ecoturisticas sustentables
que trabajan directamente con las comunidades indigenas de
Punta Allen y Muyil. Esta empresa innovo al contratar a las
primeras guias turisticas en la Reserva de la Biosfera de Sian
Ka'an y continiia expandiendo oportunidades para mujeres
locales al ofrecer nuevas funciones y operaciones economi-
cas tipicas para hombres. En 2006 se gand el Premio a la
Iniciativa del Ecuador y obtuvo un lugar del Condé Nast en
la revista (Green List por la gran calidad de sus recorridos.
Ultimamente fue galardonada con un certificado de exce-
lencia por el TripAdvisor (World Touurism Organization
2017b, p. 34).

En este sentido, 2017 fue pronunciado publicamen-
te por la Organizacion de las Naciones Unidas como
el “Afio Internacional del Turismo Sostenible para el
Desarrollo”, con la finalidad de impulsar y avivar un
cambio en las politicas publicas de los gobiernos y en
las practicas empresariales, para que promuevan una
postura mas responsable de los publicos consumidores
{Naciones Unidas, 2016). En este marco, el afio inter-
nacional acentud el papel del turismo en cinco esferas
de actuacion, las cuales promovieron v vigorizaron a)
el crecimiento econdmico inclusivo v sostenible; b)
la inclusidn social, empleo y reduccion de la pobreza;
¢) el uso eficiente de los recursos, proteccion ambien-
tal v lucha contra el cambio climatico; d) los valores
culturales, diversidad y patrimonio y, finalmente, e) la
comprension mutua, paz vy seguridad (Organizacion
Mundial del Turismo, 2016). Todas estas estrategias se
propusieron con un enfoque ecosistémico y transdisci-
plinario con la finalidad de dar un lugar especial a la
conservacion biocultural, esencialmente por el aporte
significativo en materia socioambiental y turistica.
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CONCLUSIONES

Como se ha indicado, el turismo sustentable, sefialado
muchas veces mediante el ecoturismo, con sus distin-
tas reformulaciones, es una forma de expresion que se
acerca en este sentido totalmente afin v congruente con
la nocion de desarrollo sustentable. Este modelo de in-
dustria del turismo florece v se desarrolla con rasgos
distintivos que pretenden un eficiente uso en el manejo
del entorno natural, social, cultural y tecnolégico. En
un marco de politicas publicas que estan emparentadas
y que llanamente persiguen al acrecentamiento y el pro-
greso de las circunstancias cualitativas de vida de las
personas v suscitar un desarrollo turistico que facilite y
fomente la equidad social, la sustentabilidad ecoldgica
y la rentabilidad en la actividad econdmica. En otras
palabras, el turismo sustentable advierte de los valores
de los recursos naturales, culturales y simbolicos con
la finalidad de resaltar los insumos turisticos, pero de
manera especifica evidenciar el manejo sustentable de
esos extraordinarios lugares en un largo plazo. Franzo-
ni (2015, p. 22) advierte lo que antes hemos sefialado
al indicar que

...Elturismo es la mayor actividad econdmica en gene-
ral con un impacto positivo sobre el crecimiento econdmico
v el empleo [...] Sin embargo, la acumulacion de turistas en
una zona geografica establecida podria resultar un riesgo de
dafio y de consumo irregular de los recursos naturales [...]
Es necesario avanzar hacia un equilibrio progresivo que
debe satisfacer simultdneamente las necesidades de creci-
miento econdmico v el consumo de los recursos de las areas
naturales, en beneficio de la calidad de vida y el desarrollo
sustentable.

Finalmente, a manera de sentencia y de forma laco-
nica, Morales (2006, p. 254) opina:

...hoy el turismo puede convertirse en un real espacio
de encuentro intercultural, respetuoso y sano, en la medida
en que s¢ logren encontrar grupos de gentes con intereses
comunes, como el conocimiento y defensa del medio am-
biente, el respeto por las diferencias culturales, la proteccion
de los paisajes con sus patrimonios naturales, arqueoldgicos
y culturales.
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